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المقدمة. 1

تسهم التجارب الغاامر  ياي تيز از الاادماع الياماةخ ماإ راك  لإدارا  الإشرا  الشرارع مشادار  عشار الةاوا  الشصار ة 

المياز  وترام  تقنيااع الواقال الممتاد الواقال اضيترا اي و. والسميية واللمسايةخ باتاتادام تقنيااع راامر  وتياعلياة

قياا  ليار  وتتيح اضتجاهاع اليالمية وحاضع التشنيّ الييلي وبياناع الأثر القابلة لل. والماتلطخ لإلى جانب الغرف الغامر 

.اضبتكار وصناع القرار يهماً عملياً لهذه التقنياع وأهميتها الراهنة يي القطاع الةكومي

والةوتاشةخ(AI)اضصاطناعيالاذكا مقادمتهاويايخالرابياةالصاناعيةالثور تقنياعتقوشهرقمياً تةوضً الةكوماعترهد

الواجهااةعد مااةالةوتااشةنةااواتجاهاااً الغااامر التقنياااعتمثاا خالساايا هااذاويااي. (IoT)الأداايا ولإنترناا خالسااةابية

(Interfaceless Computing)الوتايطبوصايهماوالنقارالراداةعلاىاضعتمااشمتجااو  خالإنساا حوا ملتتياع لإذخ

.الرقميالمةتوىملللتياع التقليدع

ما ل ااااااااااتةقنيا   اااااااااا ينلأثاااا قاني الاااايقنيام ا ااااانيتاماااااااايقانيا  اتااااااااتةمااااتقنيات اااااتةقني ااااتم   

اً متكرراً وتكتسب هذه الإمكاناع أهمية راصة يي اليم  الةكوميخ حيث تتطلب بيض المهام يهماً مكانياً شقيقاخً أو تدر ش

ومراجياة وتتيح التجارب الغاامر  ارتشاار الساينار وهاع. على مواقف  صيب تنييذها ميدانياخً أو تياوناً بيإ ير  متشاعد 

تياش  منهاا وتارتشط اضتا. الشدائ  والتدرّب على الإجرا اع يي بيئاع تياعلياةخ بماا  ادعم اضتاتيداش قشا  التطشيال الييلاي

ك ماة بو وح المركلة المراش ميالجتهاخ ومك مة التقنية لطشيية المهماة واحتياجااع المساتادميإخ وتاواير القادراع ال

راراع ومإ ثمخ  كتسب تقييم الأثر على جاوش  الادماة وكياا   الأشا  وتاكمة المساتادم أهمياة ياي توجيا  قا. لترغيلها

.التشنيّ والتوتل

قاد ر و ستند اضنتقا  مإ يهم التقنياع الغامر  لإلى اتاااذ قارار تشنيّهاا لإلاى ميرياة رصائصاها ومجااضع اتاتادامهاخ وت

نياة ياي و رم  ذلا  يهام التطشيقااع ورثارهااخ واضتاتياش  ماإ الشيئاة التمكي. قيمتها الةكومية يي  و  الأشلة المتاحة

تية  هاذه والغا ة هي تكو إ رؤ ة وا ةة لما ت. المملكةخ وتةد د متطلشاع التشنيّ المسؤو  والتةد اع ورلياع ميالجتها

.التقنياعخ ومتى تكو  مكئمةخ وما المتطلشاع التي  نشغي توايرها قش  اضتتثمار ييها
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ماهية التقنيات الغامرة. 2

.تلطعشر تقنياع الواقل الممتدخ وهي مظلة تضم الواقل اضيترا ي والواقل الميز  والواقل الما: ني ص 

.عشر الصوع المكاني الذع  ةاكي اتجاهاع مصاشر الصوع يي يضا  ثكثي الأبياش: نيسمع

.عشر أجهز  التغذ ة الراجية الةسية مث  القيا اع والستراع اللمسية : نيلمس

.عشر تقنياع الروائح الرقميةخ وهي أق  نضجاً وانتراراً مإ التقنياع الشصر ة والسميية: نيشم

:النلأقنيتسمق

عناصر التجربة الغامرة

[1]:  صف تقر ر ش وا  المةاتشة الأمر كي التجربة الغامر  مإ رك  ثكثة عناصر مترابطة

.لياعلةقدر  المستادم على التأثير يي المةتوى الرقمي وتلقي اتتجابة من  تيز  مراركت  ا: نيافتعل

داص ديور المستادم بأن  موجوش ييلياً شار  الشيئة اضيترا يةخ وهو ديور ذاتي  اتلف مإ: نيحضور

.لإلى ررر

ر مدى لإدرا  التقنية لةوا  المستادم وجسم  شار  الشيئةخ و مكإ تقييم  بصور  أكث: نلان متر

.مو وعية مإ الةضور

تادم  يهاي. تمث  التقنياع الغامر  امتداشاً لتطور الةوتشة نةو تياع  أقا  اعتمااشاً علاى الرادااع والأوامار التقليد اة

يي ولمساي المةتوى الرقمي بالشيئة الماش ة أو تنق  المستادم لإلى بيئة رقمية كاملةخ بما  سامح بتياعا  بصارع وتام

.أكثر مشادر 

ساية و رام  ذلا  أربال قناواع ح. تيُد التقنية رامر  عندما ترر  حوا  المستادم جزئياً أو كلياً شار  الشيئاة الرقمياة

:تتياوع يي نضجها وانترارها
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  بمادى لإض أ  جوش  التجربة ض تقُا  باضنغمار وحده؛ با. كلما  اش نطا  الةركة واضتتجابة الةسيةخ ارتيل مستوى اضنغمار

.مك مة التياع  للمهمة الةكومية وو وح الهدف مإ اضتتادام

:نيتسمقنيثتن 

طيف الواقع الممتد

وياي الطارف المااشعخ  ااو  .  متد الطيف مإ اليالم الةقيقاي ريار المياز  رقميااً لإلاى بيئااع اضنغماار الرقماي الكاما 

أربية أدكا  وترم  التجربة الشصر ة الغامر . المستادم تجربت  بةوات  مشادر خ شو  مةتوى رقمي  غير لإشراك  للشيئة

.يي التدر ب واليملياع والتاطيط والادماع الةكومية

الاستخدام الحكومي الأنسبآلية التجربةالتقنية

الواقع الافتراضي

(VR)

بيئة رقمية كاملاة عشار تاماعة رأ 

.وأشواع تةكم
.التدر ب عالي المااطر والمةاكا 

الواقع المعزز

(AR)

ميلومااااع أو عناصااار رقمياااة ياااو  

.الشيئة الةقيقية

التوجياا  الميااداني والصاايانة والااادماع التااي 

.تتطلب لإشرا  المةيط

الواقع المختلط

(MR)

إ عناصاار رقميااة مثشتااة مكانياااً  مكاا

.التياع  ميها

التصااااميم التياااااوني والتاطاااايط ومراجيااااة 

.النماذج

الغرفة الغامرة

(VC)

مةتوى رقماي علاى أتاطح مةيطاة 

مااإ شو  عااز  المسااتادم بسااماعة 

.رأ 

  اليرو  الجماعية وتةليا  الشيانااع والمةاكاا

.المرتركة

مشكلة يبدأ قرار التبنيّ بتحديد ال

.نيةالتشغيلية، لا باختيار التق
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القيمة الحكومية للتجارب الغامرة. 3

تقنيااع : يازتيإوتقوم التجربة علاى رك. ض تكتم  قيمة التقنياع الغامر  بذاتهاخ ب  بما تتية  مإ تجربة ييلية للمستادم

وعنادما . ةترر  الةوا خ وتقنياع تياعلياة تمانح المساتادم القادر  علاى التاأثير ياي المةتاوى وتلقاي اضتاتجابة ا نيا

.تجتميا خ  تولد ديور بالةضور شار  الشيئة الرقمية

17
جهة أبلغ  عإ أنرطة 

2023و 2022رامر  رك  

13
جهة ذكرع يوائد ييلية 

مإ اتتادامها

16
جهة أعلن  رطط توتل 

2028و 2024بيإ 

جهة أبلغ  عإ أنرطة 17جهة مدنية اتةاش ة أ  23ويي القطاع الةكوميخ كرف مسح لد وا  المةاتشة الأمر كي دم  

ودمل  اليوائد الأكثر وروشاً . جهة ذكرع يوائد مإ اتتادامها13خ وأ  2023و 2022مرتشطة بالتقنياع الغامر  رك  عامي 

. 2028و 2024جهة رططاً لتوتايل أنراطتها بايإ 16كما أعلن  . تةسيإ يهم الشياناعخ وريل السكمةخ وشعم اتااذ القرار

ة وتو ح هذه النتائ  أ  اضتتادام الةكومي انتق  ياي عادش ماإ الجهااع ماإ التجرباة المةادوش  لإلاى تطشيقااع مرتشطا

[1]. بالمهام والتدر ب والتواص  مل الجمهور

خ وتتوقل وصول  لإلاى 2025مليار شوضر يي 41حجم السو  اليالمية للتقنياع الغامر  بنةو Precedence Researchوتقدر 

و يكا  هاذا الارقم توقيااً تجار ااً . 2035و 2026بيإ % 21.66خ بميد  نمو تنوع مركب قدره 2035مليار شوضر يي 291.16

[2]. لمسار السو خ وض  مث   ماناً للنمو الييلي

75.4%
 وماً 30اضحتياظ الميريي بيد 

لدى المجموعة التي تيلم  % 69مقاب  

[3. ]عشر ندو  مرئية

راً وتقاادم الأشلااة التجر شيااة مؤداا

أكثاااار مشاداااار  علااااى القيمااااة 

وائية ييي تجربة عرا. الترغيلية

طالشااااً ياااي 72مةكماااة دااامل  

الساانواع المتقدمااة مااإ الطاابخ 

بلااااو متوتااااط نتيجااااة ارتشااااار 

 ومااً 30بياد اضحتياظ الميرياي

لدى مإ تدربوا % 75.4

% 69بااالواقل اضيترا اايخ مقاباا  

لدى مإ تيلموا عشار نادو  مرئياة

. باااالمةتوى والماااد  نيسااايهما

ل وتدعم النتيجاة اتاتادام الواقا

اضيترا اااااي بوصاااااي  مكماااااكً 

للتاادر بخ ماال مراعااا  أ  الدراتااة 

تناولااا  تاااياقاً تيليميااااً طشيااااً 

[3]. مةدشاً 

وق، تعكس الأرقام توقعاً تجارياً لمسار الس 

.ولا يمثل ضماناً للنمو الفعلي
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تطور الاستخدام والمشهد العالمي. 4

ا  تكلية نرأع تطشيقاع المةاكا  الغامر  يي الشيئاع اليسكر ة والتدر ب عالي المااطرخ ثم توتل اتتادامها مل اناي

.الأجهز  وتطور الرتومياع والةوتشة

اادماع ويي الأليية الجد د خ  اش حضورها يي التدر ب الطشيخ ثم امتادع لإلاى الصايانة الميدانياة والتاطايط الةضارع وال

.اليامة

ع ماإ الةاجة لإلى التدر ب والتياو  عإ بيدخ وأظهرع قيمة الشيئاع التي تتيح تكارار الساينار وها19ترّع  جائةة كوييد 

واقال ويي السانواع الكحقاةخ أصاشة  التاوائم الرقمياة وال. شو  تيطي  اليملياع أو تير ض المراركيإ لمااطر ييلية

.الممتد جز اً مإ مشاشراع المد  الذكيةخ والتاطيطخ ولإشار  الأ ماعخ ولإتاحة المةتوى الثقايي

الةكومية ما يالتطشيقاع.  نشغي التيام  مل هذا التطور بوصي  مساراً متياوتاً بيإ القطاعاعخ ض انتقاضً رطياً لإلى النض 

. ال  تاتلف يي مستوى التشنيّخ وجوش  الأشلةخ والقدر  على التوتل

.  2025مإ تو  التقنياع الغامر  يي % 39خ اتتةوذ قطاع التدر ب والتيلم على Precedence Researchوبةسب تقد راع 

تقليا  وتكتسب هذه الةصة شضلة حكومية لأ  التدر ب مإ أكثر مجاضع اضتتادام و وحاً مإ حيث الةاجة لإلى التكرارخ و

[2]. المااطرخ وتوحيد ميا ير الأشا 

اييخ وكلهاا وتتياوع الةاضع المنرور  بيإ تنظيم السياتاعخ وحيظ السياش  والذاكر  المؤتسيةخ ولإتاحة المةتاوى الثقا

.أشوار حكومية ماتلية للتقنية نيسها

ةمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمي

53مجموعااة بياناااع تضاام 2026حللاا  يااي 

شولااة 23تياتااة وطنيااة وشو  وطنيااة يااي 

امر  واضتةاش الأوروبي تساتهدف التقنيااع الغا

صراحةخ ورلص  لإلاى أ  السياتااع ماا  الا  

]4[. حد ثة ومجزأ  نسشياً 

ساتستةقات ظام

الدولة الرقمية

خ مرروع لةياظ الوثاائل والثقاياة وبناا  نسا

رقمية مإ الجازر ولإتاحاة الاادماع عناد تياذر 

2023الوصو  الماشعخ مل تيد   الدتتور ياي 

]5[.لتأكيد اتتمرار الدولة وحدوشها الشةر ة

ساتد قاذنك  

منصة كون الثقافية

خ 2024أطلق  و ار  الثقاية المنصة يي يشرا ر 

و  وقدمتها وكالة الأنشا  السايوش ة بوصايها أ

منصاااة وطنياااة للميتاااايير  الثقاااايي ياااي

ث اليالمخ وتتايح اتتكرااف عناصار ماإ التارا

]6[. والييالياع

محاوىقثتتف 

رباة وتمث  حالة توياالو مثااضً علاى اتاتادام الأصاو  الرقمياة لادماة الساياش  والاذاكر  المؤتسايةخ ض مجارش تقاد م تج

.ذاتهاوترتر  الةاضع الثكث يي أ  التقنية ييها وتيلة لغا ة حكومية ميلنةخ وليس  را ة ب. ايترا ية للجمهور

اأث هتقتُ  زقهذهقنياجتربقأهمايقربطقنيات اتةقني تم  قبتحااتجتةقح ومايقمحدد ،قاتتاامقنضجقنيا  اتتة

.ق لقنياوسع

010203
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مجالات القيمة الحكومية

.تتو ع القيمة على تتة مجاضعخ ولك  مجا  درط مك مة  ةدش متى  كو  اضتتثمار يي  مشرراً 

التدريب والمحاكاة

لإعااااااداش الكااااااواشر : القيمةةةةةةة المتوقعةةةةةةة

ابلاة لسينار وهاع عالية المااطر يي بيئة ق

.للتكرار والقيا 

وجاااوش مهاااار  لإجرائياااة أو : شةةةرل المة مةةةة

.مكانية  صيب تدر شها ميدانياً 

خدمات المستفيدين

تقاااااد م الإردااااااش أو : القيمةةةةةة المتوقعةةةةةة

.اضتترار  عإ بيد

أ   ضاايف التياعاا  ثكثااي: شةةرل المة مةةة

.الأبياش قيمة ض تويرها القنواع الميتاش 

التخطيط والبنية التحتية

ار مراجية المرار ل وارتش: القيمة المتوقعة

.الشدائ  قش  التنييذ

تاااواير بيانااااع مكانياااة : شةةةرل المة مةةةة

.وترغيلية موثوقة

الصحة والتأهيل

شعاام التاادر ب الساار رع: القيمةةة المتوقعةةة

.ولإشار  الألم ولإعاش  التأهي 

وجوش أشلة تار ر ة و اوابط: شرل المة مة

.تنظيمية مناتشة

التعليم والتوعية

تشساااايط المياااااهيم : القيمةةةةة المتوقعةةةةة

.ليالمكانية أو الإجرائية ولإتاحة مةتوى تياع

م ارتشاط اضنغماار بهادف تيلا: شرل المة مة

.قاب  للقيا 

إدارة الأزمات

ة ارتشاار رطاط اضتاتجاب: القيمة المتوقعةة

.وتنسيل الشياناع بيإ الجهاع

تصااميم تااينار و واقيااي : شةةرل المة مةةة

.وتةد د مؤدراع القرار مسشقاً 

تادام ُ يدّ التةقل مإ مك مة التقنية ضحتياجاع الجهة رطو  أتاتية قش  اتااذ قرار اضتتثمار؛ يقاد  كاو  مجاا  اضتا

ييلياً وتو ح حاضع اضتتادام الس  التالية ما تةقل. واعداً يي تياقاع أررىخ لكن  رير مناتب لظروف الجهة المينية

.مإ القيمة المتوقية

تحقق الاستثمار المجدي في التجارب الغامرة يبدأ بال

م  ن ممتمته  ا للمهم  ة وت  وافر ي  رو  تطبيقه  ا، 

.وربطها بقيمة حكومية قابلة للقياس
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يتطبيقات التقنيات الغامرة في القطاع الحكوم. 5

. تنجح التطشيقاع الغامر  عندما تشادأ ماإ تةادا وا اح  مكاإ قياتا خ ض ماإ الررشاة ياي تجرباة جهاا  أو منصاة

.وتو ح الةاضع التالية أ  القيمة تاتلف بارتكف طشيية المهمة

الأمن والتدريب على التحقيق

ع  تطلااب تاادر ب الكااواشر الأمنيااة علااى السااينار وها

عاليااة الاطااور  تاادر شاع ميدانيااة مكليااة وميقااد خ 

ب كماا  صاي. تنطوع على مااطر تراغيلية حقيقياة

لخ أو يي الغالب تكرار هذه السينار وهاع برك  متسا

.قيا  أشا  جميل المتدربيإ ويل ميا ير موحد 

يياة توير بيئاع الواقل اضيترا ي الغامر  مةاكا  واق

ورمنااة للسااينار وهاع عاليااة الاطااور خ بتكاارار رياار 

وتقااي  تةلاايكع . مةاادوش وشو  مااااطر ترااغيلية

اخً الااذكا  اضصااطناعي أشا  المتاادربيإ وتاالوكهم يور اا

.لريل الجاهز ة والكيا  

 الايقنرتفتعقنيا لفي،قنيمختط قنياشا: نياحادي️⚠

اصعوبيقنيا  نرقانيتاتس

محتكت قنيونقعقنلافا نض : نيحاال��

قصة نجاح

ش طيقدب ،قنلإمترنةقنيع بايقنيماحد 

. ة برارطة شبايبرنام  تدر ب على التةقيل يي مسرح الجر مة بالواقل اضيترا يخ  مإ مركز التقنية اضيترا ي

ر أظهاارع شراتااة أكاش ميااة مةكّمااة أ  أشا  المتاادربيإ بااالواقل اضيترا ااي يااي قضااا ا حقيقيااة تيااوّ  علااى رياا

خ بدضلااة %32.8خ وارتياال أشاؤهاام يااي مهااام التةقياال بمساارح الجر مااة تةد ااداً بنسااشة %57.2المتاادربيإ بميااد  

]7[%. 99لإحصائية بثقة 

الصحة والتأهيل

حاضع  تطلب التدر ب السر رع التقليدع التيام  مل

حقيقية تنطوع علاى ماااطر مشادار  علاى المر اى 

ر ويااي الشيئاااع عاليااة الضااغطخ  يتقاار الكاااش. والكاااشر

الطشاااي لأشواع ييّالاااة لإشار  الصااادمة المهنياااةخ ماااا 

. نيك  على أشائ  مل الوق 

لااى  تاايح الواقاال اضيترا ااي للكاااشر الطشااي التاادرّب ع

وتتجاااو  . الإجاارا اع الميقااد  يااي بيئااة رمنااة تماماااً 

د يائدتاا  التاادر بخ لإذ ُ سااتادم عكجياااً لةاااضع مااا بياا

ولإعاش  التأهيا  الةركايخ ولإشار  الألام " PTSD"الصدمة 

. مإ المنظوماع الصةية الوطنية

إجااا ن نةقناااتدر قاصاااع يقنيا ااا نر،ق: نياحاااادي️⚠

ام ضىقبحتلاةقمعتد ق

محتكاااااات قنيونقااااااعقنلافا نضاااااا ق: نيحااااااال��

اني  اتوكولاةقنيعلاجايق

قصة نجاح

ازنر قشؤانقنيمحتربانقنيتدنمى،قنيولايتةقنيماحد 

مركازاً طشيّااً علاى مساتوى الدولاةخ ليساتييإ 170جها  واقل ايترا ي يي أكثر مإ 3,500نررع الو ار  أكثر مإ 

جّ  وياي أحاد هاذه الشارام خ تا. بها الكاشر السر رع يي عكج الصةة النيسية ولإعاش  التأهي  الةركي ولإشار  الألم

]8[.منهم انايا اً يي مستوى دد  الألم% 66مإ المر ى انايا اً يي مستوى القللخ وتج  % 94
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خدمات المستفيدين

تواجاا  الجهاااع الةكوميااة  ااغطاً متصاااعداً لادمااة 

ياة جميل المواطنيإ بالتساوع عشر المنااطل الجغراي

عة ومستو اع القدراعخ مل تقد م ردماع تجُارع السار 

.وميةالتي  اتشرها المواطنو  يي حياتهم الرقمية الي

تتُاايح منصاااع الادمااة المدعومااة بااالواقل الممتااد 

للمواطنيإ الوصاو  لإلاى الاادماع الةكومياةخ ولقاا  

ةً المسؤوليإخ وح  الركاوى شو  حضور ييلايخ مُز لا

عوائاااال المساااااية والتنقاااا  ومةدوش ااااة الطاقااااة 

.اضتتييابية

اصاااولق اااا قما اااتف قاتوقعاااتةق: نياحاااادي️⚠

ماصتعد قان تققمحدادق

م صتةقخدميقنيمونطنقني تم  : نيحاال��

قصة نجاح

،قكوريتقنيج وباي120ح وميقساولقنيمحلاي،قم كزقمااتفا سق

يإخ وحا  خ تتُايح للماواطنيإ لقاا  المساؤوليإ الةكاوميللميتاايير أطلق  تيو  أو  منصة حكومياة بلد اة 

[9]. الركاوى المدنيةخ والةصو  على ردماع اتترار ة شو    ار  مشنى الشلد ة

التعليم والتدريب المهني

   سااتهل  التاادر ب التقلياادع ميزانياااع  ااامة شو

وتتسااال يجاااواع الجاهز اااة .  اااما  نقااا  المهاااار 

ع مماا الوظيييةخ لإذ تنمو المتطلشاع التراغيلية أتار 

.اتستطيل أتاليب التدر ب التقليد ة ميالجته

ُ كارّر الواقاال اضيترا ااي ظااروف اليماا  الييليااة علااى

نطااا  واتاالخ مااإ الشيئاااع الاطاار  لإلااى الإجاارا اع 

التقنياااة الميقاااد خ مُةققااااً مكاتاااب كياااا   قابلاااة 

ية للقيا  شو  ماااطر تراغيلية أو تكااليف لوجسات

.باهظة

ضقالاقإنفتققم تفعقانسا تت قما خف: نياحادي️⚠

محتكت ق

نيادريبقنيمه  قني تم ق: نيحاال��

قصة نجاح

ازنر قنيا بايقانياعلام،قنلإمترنةقنيع بايقنيماحد 

اع أطلقاا  الااو ار  تياتااة التيلاايم الرقمااي  اامإ اتااتراتيجية داااملة لاادم  التقنياااع المتقدمااة يااي القطاا

وتلُاازم السياتااة . مليااو  شوضر لتطااو ر منصاااع الااتيلّم الرقمااي والأشواع الغااامر 300التيليماايخ بميزانيااة 

[10]. مؤتساع التيليم اليام واليالي باعتماش حلو  رقمية رامر  وتياعلية
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إدارة الأزمات والتخطيط

ة تتُاذ قراراع الأ ماع تة  الضغط مل بيانااع ناقصا

وبدو  أشواع لنمذجة تطاور الموقاف قشا  تاصايص

ي و نهار التنسايل بايإ الجهااع المتيادش  يا. الموارش

.اللةظاع الةرجة

ياي تقنية التوأم الرقمي تاينار وهاع الأ مااعتنُمذج

قياااش  مُتيةااةً الوقاا  الييلااي قشاا  نراار المااوارشخ  

وتوُحّاااد اليضاااا اع المرئياااة. اتاااتشاقية ض تياعلياااة

المراااتركة بيانااااع الجهااااع المتيااادش  لكتاااتجابة 

.المنسقة

محتكت قسا تريوهتةقنياوأمقني قم ق: نيحاال��ت قت لفيقنتختذقنيت نرقبدانقمحتك: نياحادي️⚠

قصة نجاح

س  تفور ق،قس  تفور قنلافا نضايق

تاتجابة ُ ستادم التوأم الرقمي لمد نة تنغايور  بأكملها لمةاكا  تينار وهاع الييضااناعخ وارتشاار رطاط اض 

[11]. للطوارئخ وتقييم قراراع الشنية التةتية قش  تاصيص أع ميزانية أو نرر أع ير ل

البنية التحتية

تتطلاااب صااايانة الشنياااة التةتياااة الةيو اااة ميرياااة

لية تيُضي الأرطاا  التراغي. متاصصة ناشر  ومكلية

الناجمة عإ تيقيد الميداع لإلى أعطا  مُالّة بتشياع

.على السكمة اليامة

 ياااار  الواقاااال الميااااز  التيليماااااع الترااااغيلية 

انياةخ والترايصاع ا نية مشادرً  على الميداع الميد

مةااوضً الاشاار  المتاصصااة مااإ متطلااب شائاام لإلااى 

.مرجل رقمي متاح لأع يني يي أع وق 

ت قخ   قناتدر قاتعتاادقم تفاعقاأخ ا: نياحادي️⚠

م لفيق

هايقباتيونقع: نيحاال�� نيعملاتةقنيمادننايقنيموج 

نيمعزز

قصة نجاح

Thyssenkrupp Elevatorتج بيق

تيار  تاار خ الصايانة خMicrosoft HoloLensيني صايانة حاو  الياالم بنظااراع 24,000 وّشع الرركة أكثر مإ 

شارا  والماططاع الينية وتيليماع الإصكح مشادر  على المصيد الييليخ لإلى جانب شعم يورع عاإ بُياد ماإ ر

]12[. أ ياف مقارنة بالطر  التقليد ة4وأنجزع عملياع الصيانة بذل  بسرعة تص  لإلى . متاصصيإ

لاى أبلغا  بيإ تجربة مةكمةخ ونتيجة ميلنةخ وحاد أع: ترتر  الةاضع الس  يي أ  الدلي  المتاح عليها  تياوع يي قوت 

.و نتق  القسم التالي مإ الةالة الميرش  لإلى الأثر على مستوى الدولة والمجتمل والجهة. عن  جهة التنييذ

مقارنة بالبديل•قناة مكملة• إتاحة للجميع• حاجة حقيقية لةنغمار•
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أثر التبنيّ في القطاع الحكومي. 6

قنية بهدف وتتةقل القيمة عندما ترتشط الت.  تو ع أثر التجارب الغامر  على الدولة واضقتصاش والمجتمل والجهة الةكومية

.ترغيلي مةدشخ وتقُا  نتائجهاخ وتشُنى القدراع الك مة لترغيلها وتةد ث مةتواها

6
ر ترتيب المملكة عالمياً يي مؤد

تطور الةكومة الإلكترونية 

2
ر ترتيب المملكة عالمياً يي مؤد

)GTMI(نض  الةكومة الرقمية 

1
دماع ترتيب المملكة لإقليمياً يي مؤدر نض  الا

)GEMS(الةكومية الإلكترونية والنقالة 

كوماة تظُهر المملكة أشاً  متقدماً يي مؤدراع الةكومة الرقمية؛ لإذ جا ع يي المرتشة الساشتة عالمياً يي مؤدر تطور الة

كماا جاا ع  امإ اليئاة الأعلاى ياي .والأولى لإقليمياً يي مؤدر نض  الادماع الةكومية الإلكترونية والنقالاةخالإلكترونية

. خ وحقق  المرتشة الثانية عالمياً ويل لإعك  هيئة الةكومة الرقمياة2025مؤدر نض  الةكومة الرقمية للشن  الدولي ليام 

[13] [14] [15]. وُ ستادم مؤدر الشن  الدولي لتقييم الممارتاع وتةد د اليجواعخ وض ُ قدّم بوصي  ترتيشاً رتمياً للدو 

الأثر الاستراتيجي

ةخ وتقلا   مكإ للمرروعاع المةلية أ  تدعم بنا  الاشر  ياي التصاميم ثكثاي الأبيااش والمةاكاا  ولإشار  الشيانااع المكانيا

اع و ارتشط هاذا المساار بمساتهدي. اضعتماش على مورش واحد عندما تتشنى الجهاع ميا ير ميتوحة ورططاً لنق  الميرياة

.2030التةو  الرقمي واضقتصاش الميريي يي رؤ ة السيوش ة 

الأثر المجتمعي

. ةضاورقد تقل  الادماع الغامر  أثر المساية أو القيوش الةركية عندما تصُمم ويل مشااشئ الإتاحاة وتاوير باد كً عمليااً لل

جاب أ  لاذل   . لكنها قد تنرئ يي الوق  نيس  عائقاً جد داً لمإ ض  مل  الأجهز  أو اضتصاا  أو القادر  علاى اتاتادامها

.تكو  قنا  مكملةخ ض بد كً وحيداً للادمة

الأثر المعرفي والتشغيلي

مهار  مكانية وتزشاش قيمتها عندما تكو  ال. تساعد المةاكا  على توحيد السينار وهاع التدر شية ولإتاحة التكرار وقيا  الأشا 

يا  أما المةتوى الميريي الشسيط يقد تقدم  أشواع أق  كلية بالكياا   نيساهاخ وهاو ماا  ج. أو لإجرائية أو عالية المااطر

.ارتيار حالة اضتتادام جز اً مإ قرار اضتتثمار
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بيئة تمكينية للتجارب الغامرة في المملكة. 7

ي الماد  تمتل  المملكة عناصر تمكيإ مهمة ترم  بنية حكومية رقمية متقدمةخ وبرام  لكبتكارخ ومرروعاع واتية ي

إ لإض أ  عر  هذه اليناصر بوصايها شلايكً علاى الجاهز اة الكاملاة  تطلاب مؤداراع موحاد  عا. الذكية والصةة والثقاية

.اضتتادام والنتائ  والتوتلخ ض اضكتيا  بةجم المرروعاع أو الإعك  عنها

يضممم مر ممب اارتكممار فممي كوممما الحكوممما الرمنومما مجنو مما ممم  

غامرة، النختبرات النتخصصا، م  رونها مختبر تصنوم التجارب ال

والواممع الذي ير ب  لى تصنوم واختبار تطبوقات الوامع اافتراضي

جنمع النعبز، وتقووم جاكبيتها للاستخدام النؤسسي ضمن  رومما ت

رممو  اواوات التقنومما النتقدممما ومنهجوممات التصممنوم النوجهمما

[16].للاحتواج الحكومي

جهمما حكومومما وخدممما 100ويسممتهدا النختبممر تنكممو  ن  ممر ممم  

مسممتدود، رنمما يعممبز اورة  ننصمما 2,000والوصمموإ ىلممى ن  ممر ممم  

وطنومما لتجررمما تقنوممات الوامممع الغممامر وتحويلهمما ىلممى تطبوقممات

.حكوموا مارلا للقواس والتوسع

+100
جهة حكومية للتمكيإ

2,000+
مستييد

مختبر تصميم التجارب الغامرة

علااى منصااة للتااوأم الرقمااي تاادعم NAVERتيماا  المملكااة ماال 

وتييااد أحاادث الشياناااع . التاطاايط الةضاارع والااادماع الشلد ااة

نماااذج لمكااة المكرمااة 2025المنرااور  بااأ  الرااركة أنجاازع يااي 

ألف مشنى على مساحة 920والمد نة المنور  وجد  تغطي أكثر مإ 

[17]. كيلومتر مربل6,800

منصة التوأم الرقمي للمدن

920,000
مشنى للتمكيإ

6,800
مساحة كيلو متر مربل

3
مد  يي المملكة
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ؤو خ ثام تاشل ممارتااع للتشناي المسا: وتنتق  الأقسام التالية ماإ وصاف الشيئاة التمكينياة لإلاى ماا  لازم ييلا  شارلهاا

.التةد اع التي تيتر   ورلياع ميالجتها

قااد م  مثاا  مستراايى صااةة اضيترا ااي بنيااة وطنيااة متقدمااة لت

الادماع الصةية عإ بيادخ وهاو ميتارف با  ماإ ريناي  بوصاي  

 ااادعم . أكشااار مقااادم للرعا اااة الصاااةية اضيترا اااية ياااي الياااالم

48مسترااايىخ و غطاااي 242المسترااايى اضيترا اااي أكثااار ماااإ 

تاصصاااً يرعياااخً بطاقااة ترااغيلية تاانو ة 68تاصصاااً رئيسااياً و 

و مكااإ لهااذه الشنيااة أ  تتاايح شماا  . ألااف مسااتييد597تتجاااو  

يلية تطشيقاع رامر  مةدش  عندما تثش  الةاجة السار ر ة والتراغ

[18].لإليها

الصحة الافتراضية

242
مستريى  دعمها

مستريى صةة اضيترا ي

+597,000
مستييد تنو اً 

48
تاصصاً يرعياً تاصصاً رئيسياً 

68

توجااد مشاااشراع تاادر ب رااامر يااي قطاااع الطاقااةخ مااإ بينهااا تياااو  

لتطااو ر تاادر ب رقمااي للقااوى PaleBlueأرامكااو الساايوش ة ماال 

وتو ااح هااذه المشاااشراع لإمكااا  توظيااف المةاكااا  يااي . الياملااة

ليماا  الشيئاااع الصااناعية التااي تتطلااب تاادر شاً متكاارراً ورمناااً قشاا  ا

[19]. الميداني

التدريب الصناعي الغامر

10
واقل ايترا يمةاكياع

3
مجاضع تدر شية رئيسة

نّ  ي ت  وفّر منظوم  ة الابتك  ار ف  ي المملك  ة أساس  اً لتب

كان ات التجارب الغامرة، وتتحقق قيمتها بتحويل الإم

ت فعليةالتقنية إلى تطبيقات حكومية تلبي احتياجا
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متطلبات التبنيّ المسؤول والقابل للتوسع. 8

تشني التجاارب وتنتق  الأقسام التالية مإ وصف الشيئة التمكينية لإلى ما  لزم ييل  شارلهاخ وهي تشل ممارتاع مترابطة ل

.الغامر  بصور  مسؤولة وقابلة للتوتلخ ثم التةد اع التي تيتر   ورلياع ميالجتها

نيممترسيقنلأايى

تأمين الرعاية القيادية وفريق متعدد التخصصات

 تطلااب المرااروع راعياااً  ااربط المشاااشر  بالأهااداف الترااغيليةخ وير قاااً  جماال مالاا  الادمااة 

زام تاصيص و رم  اضلت. والمستادم النهائي والتقنية والأمإ السيشراني والشياناع والمرتر اع

.الميزانيةخ ولإ الة اليوائلخ وحسم القراراع يي الوق  المناتب

01

نيممترسيقنيثتناي

وضع أطر للحماية والاستخدام المسؤول

مرااركة  نشغي تةد د  وابط جمل الشياناع الةيو ة والمكانيةخ واضحتيااظ بهااخ والوصاو  لإليهااخ و

.المةتوىخ وتكمة المستادمخ وحقو  الملكية اليكر ة قش  الإطك 

02

نيممترسيقنيثتيثي

تقييم الجاهزية الرقمية

لةا  وض  شادأ ا. ترُاجل جوش  الشياناع واضتصا  والأجهز  والتكام  مال الأنظماة والقادراع الشرار ة

.واتل النطا  قش  لإثشاع قدر  الشيئة الةالية على ترغيل  وشعم 

03

04

نيممترسيقني نبعيق

البدت بتحدٍ واحد قابل للقياس

ة تصُمم التجربة حو  مركلة مةدش خ مث  تقلي   مإ تدر ب لإجرا  مييإ أو ريض أرطا  مهم

.و ةد هذا النه  مإ التوتل المشكر و جي  قرار اضتتمرار قائماً على شلي . ميدانية
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05

نيممترسيقنيختمسيق

إيراك المستخدمين منذ التصميم

و قلا  . احاة رار  المستادم النهائي يي تةد د السينار وهاع وارتشار قابلية اضتتادام والإت

.ذل  التيد كع المتأرر  و ريل احتما  التشنيّ الييلي

06

نيممترسيقنيستدسيق

قياس الأثر قبل التوسع

مساتييد تةُدش رط الأتا  ومؤدراع الأشا  مسشقاخً وترم  الأثر الترغيلي والكلية وتجرباة ال

.وُ قار  الة  الغامر بشد   واقييخ ض بيدم وجوش ح . والسكمة

07

نيممترسيقنيستبعيق

تطوير المحتوى والقدرات بصورة مستمرة

 راام  التوتاال تةااد ث الأجهااز  والمنصاااع والمةتااوىخ ونقاا  الميريااة لإلااى الياار  الدارليااةخ 

.ومراجية المااطر واليائد بصور  شور ة

تحدٍققتبلقيلتاتسجتهزييقرقمايأط قحمتييرعتييققاتديي

تح دٍّ التبنيّ المسؤول للتجارب الغامرة يب دأ ب

ية محدد، ويستند إلى جاهزية مؤسسية وحما

.المستخدم وقياس الأثر قبل التوسع
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.ارتشار اضتصا  والةوتشة والتكام  والأجهز  يي بيئة ترغي  واقييةجاهزية البنية التحتية

.ادتراط نق  الميرية وبنا  قدراع شارلية يي المةتوى وتجربة المستادم والأمإفجوة المهارات

.لإنرا  مكوناع قابلة لإعاش  اضتتادام وميا ير وا ةة لإشار  الإصداراعقابلية توسيع المحتوى

.تةد د الملكية وقابلية التصد ر والميا ير الميتوحة  مإ التياقدالتشغيل البيني والمعايير

.اعتماش نه  مر  لكتتثمار المرحلي مل تةد ث شورع للأولو اع والتقنياعمواكبة التطور التقني

.تيضي  القنا  الأبسط والأق  كلية عندما تةقل النتيجة نيسهاممتمة التقنية للمهمة

  الجهاةخ نقا  الميرياة لإلاى يار : ترتشط أربل مإ هذه ا لياع بالرروط التي تتيل عليها الجهة الةكومية مل مزوّش التقنياة

. ةاجةوملكية المةتوى ولإمكانية نقل  لإلى أنظمة أررىخ واتتادام الميا ير الميتوحةخ ورطة اضنتقا  لإلى مزوّش ررر عند ال

.و نشغي تةد د هذه الرروط منذ الشدا ةخ لإذ قد  صيب لإ ايتها بيد اعتماش اضتيا  مل المزوّش

ط لي  ك  لإجرا  حكومي بةاجة لإلاى تجرباة راامر خ وقاد تةقال القناا  الأبسا: و شقى التةدع الأرير حاكماً لجميل ما قشل 

.النتيجة نيسها بكلية أق  ومااطر أشنى

التحديات وآليات المعالجة. 9

رتيشااع تياقد اة  واج  التشنيّ تتة تةد اعخ اثنا  منها  ةكما  قرار اضتتثمار نيس خ والأربية الشاقياة تراغيلية تيُاال  بت

.وينية

آلية المعالجةالتحدي

ليس كل إجرات حك ومي بحاج ة إل ى 

تجرب   ة ر   امرة، والقن   اة الأبس   ط 

.سهاتفُضّل متى حققت النتيجة نف
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الخاتمة. 10
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تايح تيتح التجارب الغامر  رياقاً لتطو ر اليم  الةكوميخ مإ راك  تةو ا  الميلومااع والإجارا اع لإلاى بيئااع تياعلياة ت

م وتمتاد قيمتهاا لإلاى تادر ب الكاواشر علاى المواقاف الميقاد خ وشعا. اليهم والممارتة والمراركة بصور  أقرب لإلى الواقل

ل اضيترا ي ومل تنوع تطشيقاع الواق. التاطيط للمرروعاعخ وتةسيإ اليملياع الميدانيةخ وتيسير الوصو  لإلى الادماع

والميااز  والماااتلطخ تتساال الاياااراع أمااام الجهاااع الةكوميااة لتصااميم تجااارب تسااتجيب ضحتياجاااع المسااتييد إ

.والموظييإخ وتدعم اتااذ القرار على أتا  أكثر و وحاً 

ياي ي. وترتشط اضتتياش  مإ هاذه الإمكانااع بقادر  الجهااع علاى توجيههاا نةاو احتياجااع ييلياة ونتاائ  قابلاة للقياا 

ماذج التياعلية ويي التاطيطخ تساعد الن. التدر بخ تتيح المةاكا  تكرار الممارتة وارتشار اضتتجابة  مإ بيئاع مضشوطة

اعا  وتةاد ويي تقد م الادماعخ  مكإ للتجارب الغامر  أ  توتال قناواع التي. على تصور الشدائ  ومراجيتها قش  التنييذ

ميإخ و ظ  تقد ر جدوى ك  تطشيال مرتشطااً بطشيياة المهماةخ ورصاائص المساتاد . مإ بيض عوائل المساية والتنق 

.والقيمة التي  ضييها لإلى جوش  الأشا  وتجربة المستييد

. وتةد ثا و تطلب تةقيل هذه القيمة ميالجة تةد اع الكليةخ وجاهز ة الشنية التةتيةخ وتواير المهاراعخ ولإنتاج المةتوى

صوصاية كما تستدعي الشياناع الةيو ة والمكانية والسلوكية التاي قاد تجميهاا هاذه التقنيااع عنا اة راصاة باالأمإ والا

ولة و كتسب لإدرا  المستادميإ منذ مراح  التصاميم أهمياة ياي يهام احتياجااتهمخ وتقيايم تاه. وحوكمة اضتتادام

وح الضوابط التي ياتتدامة التطشيل ترتشط بقدرت  على ردمة الإنسا خ وبو . اضتتادام ومك مت خ وبنا  الثقة يي التجربة

.تةمي بيانات  وتراعي ارتكف قدرات  وظروي 

. ياذ والتراغي و شدأ التشني المؤتسي مإ تةد د تةدّا وا حخ وتقييم الجاهز ةخ وتويير التزام قياشع وير ل قاشر على التني

. مساتييدثم تأتي التجربة المةدوش  ضرتشار الير ياع وقيا  الأثرخ بماا  رام  جاوش  الأشا خ والكياا   المالياةخ وتجرباة ال

. وتوير نتائجها أتاتاً ضتااذ قرار التوتال أو تياد   المساارخ مال اتاتمرار تطاو ر المةتاوى والقادراع ومراجياة الجادوى

.و ساعد هذا التدرج الجهاع على لإشار  الموارشخ واتتيياب ترعة التطور التقنيخ وربط اضتتثمار بنتائ  موثقة

م الأولو ااع ويي المملكةخ توير جهوش التةو  الرقمي وبيئاع اضبتكار وتنمية القدراع أتاتاً لتطو ر تطشيقاع راامر  تااد 

و تايح التيااو  بايإ الجهااع الةكومياة والقطااع الاااس والمؤتسااع . 2030الةكومية وتدعم توجهاع رؤ ة السيوش ة 

تقنيااعخ ومل تطاور هاذه ال. الشةثية تشاش  الاشراع وتيز ز الميرية المةلية وتطو ر حلو  تستجيب ضحتياجاع المجتمل

ى اضحتيااج وماإ راك  تاشإّا تادر جي  ساتند لإلا.  تةدش نجاحها بو وح الغا ةخ ومسؤولية التطشيلخ والقدر  على لإثشاع الأثر

اتتيداشاًخ والقيا  والتطو ر المستمرخ  مكإ للتجارب الغامر  أ  تسهم يي بنا  ردماع أقرب لإلى المستييدخ وكواشر أكثر

.ومؤتساع أقدر على التيام  مل متطلشاع المستقش 
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التعريفات. 11

التعريفالمصطلح

التقنيات الغامرة
ية كاملةخ بما تقنياع تدم  المةتوى الرقمي بالشيئة الماش ة أو تنق  المستادم لإلى بيئة رقم

. تيح تياعكً بصر اً وتميياً ولمسياً أكثر مشادر 

.تجربة رقمية تياعلية ترر  حوا  المستادم جزئياً أو كلياً شار  الشيئة الرقميةالتجربة الغامرة

.مظلة تقنية تضم الواقل اضيترا ي والواقل الميز  والواقل الماتلطالواقع الممتد

الواقع الافتراضي

جهاز  بيئة ثكثية الأبياش مإ صنل الةاتوبخ  مكاإ أ   تياعا  المساتادم ميهاا بواتاطة أ

ةتاوع لإلكترونيةخ مث  أشواع التةكم الااصة أو القيا اع أو تماعة الواقل اضيترا اي التاي ت

تجو  وتسمح مةاكا  الواقل اضيترا ي للمستادم أ   نظر يي أع اتجاهخ وأ   . على دادة

.يي المكا  يي الوق  الةقيقي

الواقع المعزز

مااز   مااإ الميلوماااع أو الصااور المرئيااة لليااالم الماااشع عااإ طر اال الرتااوماع أو تراكيااب 

خ وتةُقّال الصوع التي تنُيّذ عشر الةاتوب؛ لتةسيإ تجربة المستادم لمهمة أو منات  رالشااً 

هااذه الز اااش  يااي اليااالم الةقيقااي عااإ طر اال الأجهااز  التكميليااة مثاا  الكاااميراعخ أو 

.المستريراع عالية الدقة التي تير  الميلوماع المذكور 

الواقع المختلط

قيقي ماإ بيئة تجمل الواقل الميز  بالواقل اضيترا يخ وتسمح للمستادم برؤ ة اليالم الة

حول  مل أجسام ايترا ية مدمجة يي مكانهااخ تتغيار ياي الةجام أو المنظاور كلماا اقتارب 

  و اتلف هاذا عاإ الواقال المياز  التقليادع الاذع تكاو  ييا. المستادم منها أو ابتيد عنها

يهااخ لإض أ  الأجسام اضيترا ية بالةجم نيس  بصرف النظر عإ موقل المستادم بالنساشة لإل

.وظييتيهما مترابهتا 

الغرفة الغامرة
مساحة تيار  مةتاوى رقميااً علاى أتاطح مةيطاة بالمساتادم ماإ شو  عزلا  بالكاما  

.بسماعة رأ خ وتناتب اليرو  الجماعية وتةلي  الشياناع والمةاكا  المرتركة

الصوت المكاني
تلية يي تقنية صوتية تمنح المستمل لإحساتاً بأ  الأصواع تأتي مإ اتجاهاع ومساياع ما

.يضا  ثكثي الأبياش

ةالتغذية الراجعة الحسي
لمساتادم اتتجاباع لمسية تنقلها أجهز  مث  القيا اع والستراع اللمسية لتيز ز تياع  ا

.مل الشيئة الرقمية

التوأم الرقمي
دائ  قشا  نموذج رقمي  جمل بياناع مكانية وترغيليةخ بما  تيح ارتشاار الساينار وهاع والشا

.التنييذ
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